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Ettevotte Dunlop Service uldised muugitingimused — versioon 2025

See 2025. aasta version asendab koik varasemad versioonid.

Artikkel 1 — Uldine

1.1 Need uldised muugitingimused (,tingimused) kehtivad kdigi
muija poolt klientidele tehtud pakkumiste ja sdlmitud lepingute,
sealhulgas nendega seotud lepingute, ning k&igi muude mitja
ja kliendi vahel kehtivate niisuguste lepingute taitmisest
tulenevate d&igussuhete suhtes, kuivdord ei ole kirjalikult
sBnaselgelt teisiti margitud.

1.2 Kliendi tldtingimuste kohaldatavus on sdnaselgelt valistatud.
1.3 Pooled tunnistavad, et kliendilt pé&rinevad trukitud voi
standardtingimused on kliendi poolt saadetud, sest need on
trukitud standardina kliendi dokumentidele, kuid nende
tingimuste saatmisel ei ole 6iguslikku mdju. Klient loobub
kdikidest nduetest, mida ta oleks vdinud esitada selliste
tingimuste alusel.

Artikkel 2 — Mdisted

2.1 Kaesolevates tingimustes kasutatud mdistetel on jargmised
tahendused.

Klient: see, kellele midja teeb pakkumise vdi kellega miija
sOImib lepingu toodete tarnimiseks vdi teenuste osutamiseks
muiija poolt.

Mitja: Dunlop Service B.V. ja/vGi mdni sidusettevite vastavalt
kas Hollandis v6i valismaal, sealhulgas jargmised: Fenner
Dunlop S.L. Hispaanias, Technobalt Eesti OU Eestis, SIA
“Technobalt Latvija” in Latvia, Technobalta UAB in Lithuania,
Fenner Dunlop Italia S.r.l. Itaalias, Fenner Dunlop Maroc SARL
Marokos ja Dunlop Conveyor Belting Ghana Ltd. Ghanas.
Teenus vdi teenused: paigaldustegevus, kaivitamistegevus,
jarelevalve, Ulevaatamine, tasuline ndustamine ja/vdi muu
teenindustegevus.

Tooted: miilja kaubad ja/vdi teenused.

2.2 Viide seadusele vdi digusnormile on viide sellisele seadusele
vdi Bigusnormile muudetud vdi uuesti esitatud kujul.

2.3 Iga fraasi, mis on sisse juhatatud sénadega ,sealhulgas®,
,kaasa arvatud®, ,eelkdige” vdi sarnase terminiga, tuleks
kasitleda illustrativsena ja see ei piira nende terminite ees
olevate sGnade tahendust.

2.4 Vastavalt kontekstile h6lmavad nendes tingimustes ainsuses
olevad sdnad ka mitmust ja mitmuses olevad s6nad ainsust.

Artikkel 3 — Pakkumised ja kokkulepped

3.1 Kdik mulja pakkumised on tehtud kohustusteta. Leping
loetakse s6lmituks péeval, mil mdlemad pooled allkirjastavad
kirjaliku lepingu v8i mil muiuja saadab kirjaliku tellimuse
kinnituse.

3.2 Muilja esitatud kujutised ja joonised, millele ei ole
pakkumises vdi lepingus s6naselgelt viidatud, ei ole siduvad.
Kujutised ja joonised jaavad alati midja omandisse. Klient
vastutab selle eest, et neid kujutisi ja jooniseid ei kopeeritaks

jalvdi tehtaks kattesaadavaks kolmandatele isikutele voi et
kolmandad isikud neid ei kontrolliks.

3.3 Klient peab ise otsustama, kas tooted on sobivad selleks,
milleks ta neid kasutada soovib. Muja poolt toodete tarnimisega
seoses antud nduanded ei too kaasa muuja vastutust, valja
arvatud artiklis 12.2 séatestatud juhtudel.

3.4 Mija jatab endale diguse muuta oma toodete koostist ja
teostust, kui see on tema hinnangul maistlikult mittekahjustav.

Artikkel 4 — Hind ja maksmine
4.1 Midja hinnad ei sisalda kaibemaksu ega muid riiklikke
makse, transpordi- ja kindlustuskulusid vdi muid kulusid.
4.2 Tavaparane maksetahtaeg on 30 péeva parast arve
esitamise kuupéeva.
4.3 Kbik maksed tuleb teha téies ulatuses kokkulepitud valuutas,
ilma  igasuguse = mahaarvamise, edasilikkamise  voi
tasaarvestuseta, ,miilija poolt arvel margitud pangakontole. Kui
valuutas ei ole kokku lepitud, tehakse kdik maksed eurodes.
Mudjal on igal ajal igus néuda kliendilt maksetagatisi. Kui mitja
ei otsusta teisiti, h6lmavad kliendi tehtud maksed eelkdige kdigi
tekkinud intresside ja kulude tasumist ning seejarel kdige
pikemalt tasumata arveid, isegi kui klient margib, et makse
puudutab hilisemat arvet.
4.4 Hilinenud maksete eest ndutakse kliendilt Euroopa
Keskpanga refinantseerimise intressimééara pluss 8 protsenti,
samuti kogu summat, mis on tegelikult tekkinud
sissendudmisega seotud kohtu- ja kohtuvaliste kulude néol.
Tasumata arvete kohta ei ole vaja esitada makseviivituse teatist.
4.5 Kui tks vdi mitu kulukomponenti suureneb parast lepingu
sGlmimise kuupdeva, olenemata sellest, kas see toimub
ettearvatavate asjaolude vdi muutunud valitsuse maaruste t6ttu,
on mildjal digus vastavalt suurendada kokkulepitud hinda ja
teatada sellest kliendile kirjalikult 15 (viisteist) paeva ette. Kui
klient ei esita kirjalikku vastuvaidet muudatuse kohta enne 15-
péevase etteteatamisaja moddumist, loetakse see muudatus
vastuvOetuks. Kui klient keeldub 15-p&evase téhtaja jooksul
muudatuse aktsepteerimisest, vdib miija kas a) otsustada
jatkata tarnimist vastavalt tingimustele, mis kehtisid enne
véljakuulutatud muudatusi, voi b) tihistada lepingu asjaomaste
tarnete osas. Miija vOib tuhistada lepingu 15 paeva jooksul
pérast kliendi kirjaliku vastuvaite saamist.
4.6 Kui klient ei taida oma maksekohustust vdi kohustust esitada
tagatis vOi ei tee seda rahuldavalt vdi digeaegselt, samuti artikli
17.1 kohase sundmuse korral on midjal 6igus nduda
viivitamatult k&iki tasumisele kuuluvaid summasid.
4.7 Teenuste osutamise eest v8ib midja igal juhul esitada arve
jargmiste kulude kohta, kui ei ole kokku lepitud fikseeritud hinda:
— kulutatud aeg (sealhulgas sb6iduaeg) oma ajaarvestuse
alusel teenuste osutamise péaeval kehtivate tariifide alusel;
— reisi- ja majutuskulud selle moiste kdige laiemas
téhenduses, sealhulgas reisikuludega seotud viisa- ning
kindlustuskulud;
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— kasutatavate ja/vbi tdoodeldavate materjalide ning nende
hoiustamise kulud;

— telefoni-, interneti-, posti- jms kulud;

— muud tekkinud kulud.

4.8 Kui pank v6i muu kolmas isik on andnud tagatise toodete
eest tasumiseks ja toodete saatmine ei saa toimuda
miijapoolse vaaramatu j6u voi kliendist tulenevate asjaolude
t6ttu, vdib mudja lasta pangal v6i muul kolmandal isikul tasumata
osa midgihinnast véalja maksta, kui hoiulevétja esitab tdendi
selle kohta, et ta on tooted hoiustanud. Hoiustamine toimub
kliendi kulul ja vastutusel.

Artikkel 5 — Kohaletoimetamine ja riski tlekandmine

5.1 Standardtarneaeg: tooted tarnitakse FCA miudgitksusele
vastavalt pakkumispéeval rahvusvahelise kaubanduskoja
kehtivatele tarnetingimustele. Osalised tarned on lubatud.
Toodete risk laheb kliendile Ule vastavalt kohaldatavale
rahvusvahelise kaubanduskoja tarnetingimustele. Kui mudja viib
tegevusi labi kliendi olemasolevate toodetega, kannab riski
nende toodete eest alati klient.

5.2 Kokkulepitud tarneperiood algab pé&eval, mil leping on
s6Imitud ja mulja on saanud kogu tooks vajaliku teabe, klient on
teinud kokkulepitud sissemaksed ja andnud kokkulepitud
maksetagatised. Kokkulepitud tarneperiood ei ole kindel téhtaeg.
Mudjast tuleneva tarne hilinemise korral peab klient teavitama
mudijat kirjalikult tarne hilinemisest, jargides mdistlikku, vahemalt
kolmekiimne (30) tdopaeva pikkust tdhtaega, mille jooksul mulja
peab oma kohustusi téitma.

5.3 Leppetrahvi vdi kahjutasu, mis on maéaratud kokkulepitud
tarnetahtaja Uletamise korral, loetakse ainuiksi ja taielikult
tasaarvelduseks kahju eest, mis kliendile on tekkinud vdi tekib
tarne hilinemise tagajarjel. Sellist trahvi v6i leppetrahvi ei
kohaldata mingil juhul, kui tarnetéhtaja letamine on artiklis 14
kirjeldatud vaaramatu jou tagajarg voi kui tarne hilinemise
pdhjuseks on (osaliselt) klient.

5.4 Kui klient keeldub toodete vastuvftmisest vOi ei esita
tarnimiseks vajalikku teavet vdi juhiseid, on mudjal digus
hoiustada tooteid kliendi riisikol ja kulul. Sellisel juhul on klient
kohustatud tasuma koik lisakulud, sealhulgas hoiustamis- ja
transpordikulud. Lahetamise kuupéevaks loetakse paeva, mil
miiija hoiustab tooted.

Artikkel 6 — Teenuste osutamine/andmed

6.1 Kui mitja peab osutama teenuseid kliendi ruumides, teeb
klient digeaegselt ja miljaga konsulteerides ning midjale tasuta
kattesaadavaks jargmised vahendid ja andmed:

6.1.1 sobiv téokoht, mis on vdimalikult lahedal sellele kohale,
kus teenuseid osutatakse;

6.1.2 abipersonal, keda miilja peab td6de tegemiseks
vajalikuks ja kellel on milja poolt ette ndhtud erialane
padevus, naiteks keevitajad, paigaldajad, elektrikud ja
muud spetsialistid;
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6.1.3 a) abivahendid, mida mulja peab t6dde tegemiseks
vajalikuks;
b) varguste eest kaitstud kuiv ruum toodete, tddriistade
jms hoiustamiseks tegevuse toimumiskoha vahetus
laheduses ning sinna toimetatavate toodete jms
digeaegne transport;
¢) midja tootajatele ja alltddvotjatele sobiv ruum, mis on
varguste eest kaitstud ja kéetud, kus on valgustus ja
pesemisruumid, samuti esmaabivahendid ja k&ik
meetmed, mis on vajalikud isikute ja esemete
kaitsmiseks tegevuse toimumiskohas;
d) seadusega ettendhtud ohutusnfuded, kuivérd need
on olulised t6dde ja tooks vajalike materjalide jaoks.
Klient teavitab muija t66tajaid ja alltodvotjaid nendest
eeskirjadest digeaegselt. Nende eeskirjade rikkumise
korral teavitab klient muujat rikkumisest;
e) tddload ja/vdi muud load, naiteks kdik seadusega
nbutavad load Uletunnitddde tegemiseks, kui mudja
tootajad voi alltoovotjad peavad tegema tdid valjaspool
kliendi ettevdtte suhtes kehtivat tavaparast t6daega,
samuti load kliendi esindaja kohalolekuks;
f) teave kohalike maksude kohta, mis on seotud mudja
poolt kliendile osutatava tegevusega;
g) miuja todtajate voi alltoovdtjate haigestumise voi
onnetusjuhtumi Kkorral parim vdimalik ravi tegevuste
l&biviimise riigis, samuti t66v6imetuks muutunud
tootajate asendamise kulud, kui need kulud ei ole muul
viisil kaetud,;
h) kdik toorained ja muud materjalid, mis on vajalikud
kaupade kaivitamiseks ja katsetamiseks vdi teenuste
osutamiseks.

6.1.4. vajalikud dokumendid, néiteks heakskiidetud plaan,
joonised ja muud néutavad andmed ning load, mis on
vajalikud tegevuse alustamiseks ja labiviimiseks.

Artikkel 7 — Valitsuse méaarused/ohutus

Paljude ohutust ja téoétingimusi kasitlevate eeskirjade taitmist
mdojutavad tegurid, mida mudja ei saa mdjutada vdi mille lle ta
ei saa Uldse otsustada, nditeks toodete asukoht, Ghuniiskus,
paigutus, akustika, protsessis kasutatavad materjalid, protsessi
korrad, ohutustoimingud, hooldus, koolitus ja tootmise
juhendamine jms. Sellega seoses ei garanteeri midja, et tema
tooted vastavad kohalikele ohutus- ja té6tingimusi kasitlevatele
eeskirjadele. Klient vastutab selle eest, et kohalikud
jarelevalveasutused kontrollivad tooteid ohutuse ja to6étingimuste
ning nende tingimuste kohase tegutsemise osas.

Artikkel 8 — Intellektuaalomandi digused

8.1 Toodetes sisalduv v6i nendega seotud tdostus- ja
intellektuaalomandi digus ning koik sellega seotud &igused
jaavad igal ajal muijale.

8.2 Koik lepingu taitmisest tulenevad intellektuaal- ja
téostusomandi Gigused kuuluvad miudjale ja mudjal on digus
need Gigused vajaduse korral enda nimele registreerida.
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Artikkel 9 — Omandidigus

9.1 Toodete omandidigus laheb kliendile Ule alles siis, kui klient

on taielikult taithud kdik oma kohustused, mis tulenevad

kéikidest mitjaga sdlmitud lepingutest seoses toodete
tarnimisega.

9.2 Kuni toodete omandibigus ei ole kliendile ule lainud, ei ole

kliendil lubatud omandidigust lUle anda, vb6randada, koormata,

pantida ega muul viisil lubada toodete sattumist kolmandate
isikute valdusesse.

9.3 Niikaua, kuni kehtib omandibiguse sailitamine, on mudjal

Oigus takistamatule juurdepdasule toodetele. Klient teeb

midjaga igal viisil koostddd, et vBimaldada midjal kasutada

artikli 9.1 kohast omandibiguse sdilitamist, vottes tooted
vajadusel tagasi ja kasutades sealhulgas mis tahes ndutavat
demonteerimist.

9.4 Kui moni kolmas isik soovib kehtestada mis tahes 6igust voi

nduab Gigust omandidiguse sailitamise alusel tarnitud toodetele,

on klient kohustatud sellest mudjat teavitama nii Kiiresti kui
maistlikult eeldatavalt vdimalik.

9.5 Muija esimesel ndudmisel kohustub klient tegema jargmist:

9.5.1 kindlustada ja hoida kindlustatuna omandidiguse
sdilitamise alusel tarnitud tooted igasuguse kahju ja
varguse vastu ning teha kindlustuspoliis kontrollimiseks
kattesaadavaks;

9.5.2 pantida mudjale kdik kliendi kindlustusnduded seoses
omandidiguse sailitamise alusel tarnitud toodetega ja
nduded, mis klient omandab oma klientide suhtes mija
poolt omandidiguse sdilitamise alusel tarnitud toodete
edasimiimisel;

9.5.3 margistada omandidiguse sailitamise alusel tarnitud
tooted mulja omandiks;

9.5.4 tegema muul viisil koosttdd, kasutades mis tahes
mdistlikke meetmeid, mida midja soovib vdtta oma
varaliste diguste kaitsmiseks toodete suhtes ja mis ei
takistaks pdhjendamatult kliendi tavaparast aritegevust.

9.6 Kui lepingu suhtes kohaldatav digus ei véimalda
omandidiguse séilitamist vastavalt kéesolevale artiklile 9, saab
midja k6ik muud Gigused, mida kohaldatav 6igus vdimaldab
muljal séilitada ja mis Uletavad mis tahes muude toodete
omandidiguse omanike Gigusi. Klient annab siinkohal midjale
tagasivitmatu volituse teha kliendi nimel k&ik vajalikud
toimingud ja allkirjastada kdik dokumendid, mis on vajalikud
nende muude &iguste kehtestamiseks, ning teeb selleks
ndutavat koost6dd, kui see on vajalik.

Artikkel 10 — Kontrollimine, Glevaatus ja vastuvétmine

10.1 Kui kirjalikult ei ole teisiti kokku lepitud, peab klient véi tema
nimel tegutsev isik kontrollima tooteid nende nduetekohase
korrasoleku ja lepingule vastavuse suhtes (muu hulgas seoses
spetsifikatsioonide, numbrite ja vdimalike defektidega.)

10.2 Kdikidest puudustest ja/vdi lahknevustest seoses toodete
ja/vbi arvesummadega tuleb midjale viivitamata, kuid mitte
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hiljiem kui kaks nadalat péarast toodete tarnimist ja/vdi arvete

kattesaamist kirjalikult teatada.

10.3 Vigadest, mida ei olnud v6imalik tarnimisel uurida, tuleb

teatada kahe nadala jooksul alates nende avastamisest, kuid igal

juhul Ghe aasta jooksul parast toodete tarnimist.

10.4 Kui klient ei tdida oma kohustusi vastavalt eelnevatele

punktidele, kaotab ta &igused, mis tal oleks olnud nende

punktide nduetekohase taitmise korral.

10.5 Kui on sBnaselgelt kokku lepitud miujapoolses [dppkontrolli

tegemises, on kliendil 6igus sellise I6ppkontrolli juures viibida.

Mudja on kohustatud teavitama klienti digeaegselt sellest, millal

ja kus toimub I&ppkontroll, et anda kliendile véimalus olla kohal

v0i lasta end esindada selleks spetsiaalselt volitatud to6tajate voi
kolmandate isikute poolt. Ldppkontrolli kaigus kontrollitakse
tarnitud toodete kokkulepitud omadusi vastavalt miija juhistele.

Kui klient vdi tema volitatud esindaja ei viibi [6ppkontrolli juures,

teeb muidja kattesaadavaks |dppkontrolli aruande, mida klient ei

saa vaidlustada. Juhul, kui ilmnevad vead ei kahjusta oluliselt
toodete toimimist, loetakse I6ppkontroll siiski edukalt Idpetatuks.

Muldja on kohustatud need vead mdistliku aja jooksul

kérvaldama. Kui I8ppkontrolli ei dnnestu edukalt 16pule viia,

antakse midjale vdimalus kdrvaldada taheldatud puudused ja
mdistliku aja jooksul korraldatakse uus I6ppkontrolli.

10.6 Toode loetakse kliendi poolt vastuvdetuks, kui toimub

esimene jargmistest sindmustest:

— kui artiklis 10.5 méaaratletud I6ppkontrolli ei ole kokku lepitud,
siis hetkel, mil toodete tleandmine ja kontroll on toimunud
ja/vBi midja on teavitanud klienti, et teenuste osutamine on
I6petatud vastavalt artiklitele 10.1 ja 10.2, v6i:

—  kui on kokku lepitud artiklis 10.5 maaratletud 16ppkontrollis,
siis hetkel, mil 16ppkontroll on edukalt I6petatud, vdi hetkel,
mil klient kasutab tooteid, olenevalt sellest, kumb juhtub
enne. Kui I6ppkontrolli ei ole toimunud Uhe kuu jooksul
péarast seda, kui mija on teatanud kliendile, et I6ppkontrolli
saab teha, muijast mitteolenevatel pdhjustel, loetakse, et
klient on toote sellest hetkest alates vastu v6tnud.

Artikkel 11 — Garantii

11.1 Midja ei anna mingeid garantiisid (otseseid vdi kaudseid),

védlja arvatud lepingus vdi siinsetes tingimustes konkreetselt

kirjeldatud garantiid, seda olenemata artiklis 10 s&testatust. See
garantii on kasulik ainult kliendile.

11.2.1 Uldiselt on toodete (sealhulgas nendega seotud
teenuste) garantiaeg 12 kuud. Garantiiaeg algab
tarnimisel voi, kui tdhtaeg peaks I6ppema varem, 18
kuud pérast toodete saatmiseks valmisolekust teatamist.

11.2.2 Toodete miligiga mitteseotud teenuste garantiiaeg on
kuus kuud, mis algab kohe parast sellega seotud
toode/tegevuste I6puleviimist.

11.2.3 Konveierilintide ja nendega seotud teenuste garantiiaeg
on 24 kuud. Garantiiaeg algab tarnimisel v6i, kui tdhtaeg
peaks I6ppema varem, 30 kuud pérast konveierilintide
saatmiseks valmisolekust teatamist.
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11.3 Garantiiperioodi jooksul tagab mulja Uksnes mudja poolt
tarnitud toodete a) konstruktsiooni, b) materjalide ja c) tootmise
nduetekohasuse. Mulja kdorvaldab kéesoleva garantii alla
kuuluvad vead tasuta, parandades vdi asendades vigased
tooted (kas kliendi asukohas voi mitte) vdi pakkudes
asendustooteid FCA miugilksuse hinnaga, mis k&ik toimub
midja aranagemisel. Kui midlja peab vajalikuks asendada
vigane materjal uue materjaliga, on klient kohustatud tasuma
toote kasutamise eest tasu, mis s6ltub i) kasutamise kestusest,
i) toote eeldatavast majanduslikust elueast ja iii) ostuhinnast.
Koik kulud, mis uletavad eelmistes lausetes kirjeldatud
kohustusi, sealhulgas, kuid mitte ainult, transpordikulud, reisi- ja
majutuskulud, t66j6ukulud, demonteerimis- ja
taaspaigaldamiskulud, on kliendi kulul ning vastutusel.

11.4 Garantiiperioodi jooksul garanteerib mulja seoses
teenustega Uksnes seda, et teenuseid on osutatud padevalt. Kui
teenust ei ole nduetekohaselt osutatud, peab muija selle
teenuse tasuta uuesti osutama.

11.5 Garantiisétted on kohaldatavad ainult jargmistel juhtudel:
a. kliendi maksekohustused on téidetud;

b. on jargitud midja poolt antud kasutus- ja hooldusjuhiseid ja
muid juhiseid ning nende puudumisel, kui klient on rakendanud
kasutus- ja hooldusjuhiseid vastavalt asjaomases tédstusharus
kehtivatele standarditele hoolikalt ja ettevaatlikult;

c. klient vdi kolmas isik ei ole tooteid ilma mudja kirjaliku loata
kokku pannud ja/vdi lahti vétnud ja/vdi remontinud ja/voi
kaivitanud ja/v6i muutnud,

d. viga ei ole seotud tavapéarase kulumisega;

e. tooteid ei ole vaaralt kasutatud voi viga ei tulene riiklike
eeskirjade voi kliendi juhiste jargimisest;

f. garantiinbuded esitatakse midjale kirjalikult 14 paeva jooksul
parast vea avastamist, kuid igal juhul 14 paeva jooksul parast
seda, kui klient oleks pidanud need madistlikult avastama,
esitades need koos dokumentidega, mis tdendavad
garantiindude pGhjendatust.
(lgal juhul tuleb kéik garantiinduded esitada 7 paeva jooksul
parast garantiiaja 16ppu);

g. klient ei ole muutnud kasutustingimusi, mille alusel miija
projekteeris, valis ja midls tooteid,;

h. kliendi poolt miUjale kattesaadavaks tehtud isikute poolt voi
nende hooletuse téttu ei ole toimunud mingeid tegusid voi
tegevusetust.

11.6 Kui midja vahetab tooted vélja oma garantiikohustuse
taitmisel, muutuvad eemaldatud tooted Vviivitamata midja
omandiks ja need tuleb teha muijale kattesaadavaks.

11.7 Garantiiperioodi algusest alates piirdub mudja vastutus
lepingu alusel siinsete tingimuste artiklis 11 sétestatud
garantiikohustuste taitmisega.

Artikkel 12 — Vastutus kahju eest

12.1 Midja ei vdta mingit vastutust kahju eest, mis tuleneb
jargnevast voi on sellega seotud:

— kasumi vahenemine;

— tulude vahenemine;

{2} Contact us tel: +372 661 3160 / info@technobalt.ee
9 Laike tee 10 Peetri, Rae vald 75312 Harju maakond

— kaibe vbi toodangu vahenemine;

— tootmisprotsesside seiskumine v&i hilinemine;

— toodete vaartuse vahenemine;

— toodete tagasivotmine;

— kahjulik md&ju firmavaartusele ja/vdi mainele ja/vdi
kaubamarkidele;

— selliste toodete tarnimine, mille eest muija ei ole saanud
huvitist;

— kliendi poolt miujale kattesaadavaks tehtud isikute tegevuse
vOi tegevusetuse puhul, olenemata sellest, kas need isikud
tegutsesid miija juhiste alusel vdi mitte, vélja arvatud juhul,
kui kahju, mille eest vastutus ei ole muul viisil vélistatud,
tuleneb miuja vigastest juhistest;

— puhastuskulud,;
— netovara kahjum;
seda sOltumata sellest, kas kahju on tekkinud kliendile voi
kolmandale isikule. Eespool nimetatud vastutuse valistamine ei
kehti juhul ja niivord, kui midja poolt miija organisatsiooni
juhtimise eest vastutavale isikule saab omistada tahtlust voi
tahtlikku hooletust kahju tekkimise osas.
12.2 Kui midja annab kaupade suhtes ndu, teeb ta seda
nduetekohase ettevaatusega. Miuja ei vdta siiski mingit
vastutust kahju eest, mis tuleneb sellest, et ndustamine oli
ebadige voi ebataielik, valja arvatud juhul, kui midja on sdlminud
sellise ndustamise kohta eraldi lepingu ja pooled on kokku
leppinud, et sellise ndustamise eest makstakse kliendi poolt
mudjale konkreetset tasu.
12.3 Kui vastutus ei ole valistatud ja ilma, et see piiraks artikli 5.3
ja artikli 12.1 Idpulause satete kohaldamist, on muija vastutus
kahju eest piiratud maksimaalselt 50% lepingu vastava osa
summast vdi maksimaalselt 100 000,00 euroga, kui see viimane
summa on vaiksem kui esimene maksimumsumma.
12.4 Kahju hiivitamise nGue aegub, kui klient ei teavitab midjat
Uhe kuu jooksul pérast vastavate asjaolude ilmnemist
pdhjustest, mis annavad v6i vdivad anda alust hlvitamiseks, ja
sellest, et ta peab muljat vastutavaks, tehes teatavaks kdik
asjakohased andmed. Kui klient on mudjat teavitanud ja miidjat
eelmise lause satete kohaselt vastutavaks pidanud, aegub
kahjundue sellest hoolimata, kui klient ei esita milja vastu ndéuet
padevale asutusele kuue kuu jooksul parast teavitamist.

12.5 Siinsetes tingimustes kehtestatud vastutuse piiramine

loetakse osaliselt satestatuks muljaga seotud kolmandate

isikute nimel toote tarnimisel.

Artikkel 13 — Huvitamine

Klient hivitab muujale kdik nduded, mida kolmas isik esitab
mudja vastu kahju eest, mida see kolmas isik kannab vdi vaidab,
et kannab (osaliselt) mulja poolt kliendile tarnitud toodete
kasutamise v&i rakendamise tottu.

Artikkel 14 — Vaaramatu joud

14.1 Vaaramatu j6u all mdistetakse koiki asjaolusid, mis
takistavad lepingu digeaegset vdi muul viisil taitmist ja mida ei
saa omistada poolele, keda vaaramatu joud puudutab. Igal juhul
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hdlmab see streike, t6dsulgusid, valuvigu, kdrgemate asutuste
akte, sOja- ja blokaaditingimusi, tulekahjusid, loodusénnetusi,
epideemiaid ning toodete tarnimiseks vajaliku tooraine ja/vdi
t60j6u  puudumist, transpordiprobleeme midja toodete
transpordil ning probleeme sdnumite ja andmete elektroonilisel
saatmisel vOi vastuvdtmisel. Eespool kirjeldatud va&ramatut
jéudu, mida kogevad tarnijad vdi muud kolmandad isikud, kellest
miija sbltub, loetakse mudja jaoks samuti vadramatuks jouks.
14.2 Vaaramatu jOu esinemisest peab vaaramatust j6ust
puudutatud pool teatama 14 péeva jooksul péarast selle
ilmnemist. Kui klient tugineb vaaramatu jéule, on mudjal digus
nduda kliendilt sisse lisakulud, sealhulgas, kuid mitte ainult,
ooteajad ning taiendavad reisi- ja majutuskulud. Kui vaaramatu
joud 16peb, peab vaaramatu jéuga seotud pool sellest teisele
poolele viivitamatult kirjalikult teatama.

14.3 Vaaramatu j6u ajal peatatakse mdlema poole tarne- ja
muud kohustused. Kui vadramatu jou periood kestab kauem kui
kolm kuud, on kummalgi poolel 8igus leping taielikult v8i osaliselt
I6petada, ilma et see tooks kaasa kahju hiivitamise kohustuse.
14.4 Kui midja on juba osaliselt oma kohustused kas toodete
valmistamise vdi osalise tarnimise teel taitnud, on tal &igus
saada maistlikku hivitist selle taitmisega seotud kulude eest, mis
on tekkinud kuni véaramatu jéu alguseni.

145 Kui milja ei saa omapoolse vaaramatu jou tottu
Oigeaegselt tarnida, tagab midja, et tooted hoiustatakse kliendi
kulul ja riisikol, olenemata kliendi kohustusest taita digeaegselt
tasumata maksetéahtaegu.

Artikkel 15 — Maaratud alltédvotjad ja tooted

Kui klient nduab, et mulja kasutaks konkreetseid tooteid voi
konkreetseid tarnijaid, toimub see kliendi vastutusel. Muija ei
vastuta, kui ilmneb, et need tooted on ebapiisavad vdi kui need
tarnijad ei suuda oma kohustusi Gigeaegselt vdi standardite
kohaselt taita.

Artikkel 16 — Lepingu peatamine

lima et see piiraks tema muid 8igusi, on muijal digus peatada
oma lepingust tulenevad kohustused (sealhulgas seoses
tarnetahtajaga), kui klient ei taida thte vdi mitut oma lepingust
tulenevat kohustust vdi ei taida seda digeaegselt voi kui tegemist
on vaaramatu jéuga. Kui mutja kasutab oma &igust kohustuste
taitmise peatamiseks, on mujal digus kehtestada kliendile 16plik
taastamistahtaeg, mille moéddumisel on midjal bigus leping
taielikult voi osaliselt I6petada, iima et see piiraks tema muid
Bigusi.

Artikkel 17 — L6petamine

17.1 Mudjal on 6igus leping I6petada mis tahes jargmistel
juhtudel: kui klient muudab oma ettevétte diguslikku vormi; kui
muutub kontroll kliendi ettevétte ule; kui kliendi vara arestitakse;
kui klient taotleb maksete peatamist; kui ta tunnistatakse
pankrotis olevaks v@i kui ta kaotab diguse oma vara vabalt
kasutada; kui tema ettevote likvideeritakse; v8i kui klient on
fudsiline isik, siis kui ta sureb; v&i kui klient on ettevote, siis kui
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ta likvideeritakse. Kaesolevaga on valistatud igasugune kliendi
Oigus kohustuste taitmise peatamiseks, vélja arvatud artikli 17.2
alusel.

17.2 llma et see piiraks artikli 14.3 satete kohaldamist, on kliendil
Oigus leping tervikuna voi osaliselt Ules 6elda ainult juhul, kui
vaatamata korduvatele rikkumisteadetele, milles iga kord
antakse mdistlik thtaeg taitmata kohustuse kérvaldamiseks, on
mudja jatkuvalt rikkunud mdnda olulist lepingulist kohustust ja
kliendile on sellest rikkumisest tekkinud tdendatav kahju. Kliendi
Oigus nduda lepingu Idpetamist kohtulikus ja kohtuvélises
menetluses 16peb kuus kuud pérast seda, kui on ilmnenud
asjaolud, mis annavad vdi vbivad anda alust lepingu
|I6petamiseks.

Artikkel 18 — Eetika ja nduete jargimine

Klient ndustub, et (a) oma aritegevuses miijaga jargib ta
kérgeimaid eetilisi kaitumisstandardeid, nagu on séatestatud
Michelini eetikakoodeksis, mis on kéttesaadav aadressil
http://ethique.michelin.com/en; ja (b) on teadlik kliendi suhtes
kehtivatest seadustest ja maarustest ning jargib neid. Kui
kohaldatava seaduse vdi maéruse ja kaesolevate tingimuste mis
tahes satte vahel esineb vastuolu, on rangemad ndéuded
Ulimuslikud.

Klient rakendab korruptsiooni ja mdjuvdimuga kauplemise
suhtes nulltolerantsi. Eelkdige ndustub klient, et ta ei (1) paku,
luba ega anna ega (2) plita kokku leppida, et pakkuda, lubada
vOi anda ametnikule vdi ametialasele sidemele voi kolmandale
isikule otseselt v8i kaudselt vahendaja kaudu mis tahes rahalist
vOi muud liiki ebadiglast eelist, nii et ametnik, ametialane side voi
kolmas isik oma kohustuste téitmisel tegutseb v&i hoidub
tegutsemast, et viia labi voi séailitada tegevust voi kasutada muud
eelist ebaausal viisil.

Seoses kingituste ja kutsetega ndustub klient hoiduma
igasugusest tegevusest, mille eesmark on (1) otseselt voi
kaudselt ebasobivalt mdjutada muija personali otsustusvdimet
vOi (2) saada pdhjendamatuid eeliseid.

Kui mudja usub pdhjendatult, et klient on kaesolevat punkti
rikkunud, jatab muidja endale diguse (a) viivitamatult peatada
oma lepingu taitmine; (b) nduda kliendilt taiendavat teavet voi
dokumentaalseid tGendeid, mis miija heauskse hinnangu
kohaselt on seotud kahtlustatava rikkumisega; ja (c) votta muid
asjakohaseid ja proportsionaalseid meetmeid seoses
arisuhetega kliendiga.

Olemas on eetikatelefon, mida igaiiks saab kasutada, et teatada
mis tahes kohaldatavate seaduste ja méaaruste ja/vdi Michelini
eetikakoodeksi ning korruptsioonivastase  kaitumisjuhendi
vBimalikust rikkumisest. Teavituse saab esitada jargmise lingi
kaudu: http://michelingroup.ethicspoint.com/.

Artikkel 19 — Ekspordikontrolli eeskirjade taitmine

A) Kontserni seisukohad. Klient tunnistab, et Miuja kui
Michelini kontserni osa peab kinni kontserni seisukohtadest,
mis hd&lmab riikide nimekirja, kus Muuja keeldub mis tahes
otsesest vOi kaudsest miitgist ja keelab sellise miugi
(sealhulgas transiidi labi nende riikide); lepingu jdustumise
kuupéeva seisuga on selles loendis Kuuba, Iraan, Pdhja-Korea,
Sudria. Need kontserni seisukohad, mis v@ivad sisaldada
allpool méaaratletud kaubanduspiirangutest rangemaid satteid,
pdhinevad é&rilistel kaalutlustel ja muudel nduetelevastavuse
kaalutlustel, sealhulgas, kuid mitte ainult, rahapesu ja
korruptsiooniga seotud probleemid ning terrorismi
rahastamisega seotud probleemid. Need kontserni seisukohad
kehtivad toodetele, mida muliakse varuosadena vai mis
kuuluvad suurematesse koostudesse (néaiteks paigalduskoost,
maismaasdiduk, lennuk jne). Klient peab neist seisukohtadest
kinni pidama. Midja jatab endale diguse seda riikide loendit
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kaesoleva lepingu kehtivusaja jooksul regulaarselt muuta.
Klient on kohustatud sellist muudatust jargima ainult juhul, kui
sellisest muudatusest on Klienti kirjalikult teavitatud.

B) Kaubanduspiirangud. Klient peab jargima koiki
kohaldatavaid seadusi ja eeskirju seoses toodete tarnimise,
mulgi, Uleandmise, ekspordi, edasiandmise vi reekspordiga,
sealhulgas, kuid mitte ainult, kaubandussanktsioonidega
(sealhulgas ulatuslikud v&i valdkondlikud embargod ja
piirangutega osapooled) ja ekspordikontrollidega (sealhulgas
militaar- voi kahesuguse kasutusega tooted), edaspidi Uhiselt
maaratletud kui ,kaubanduspiirangud®. Kahtluse valtimiseks:
kdik kohaldatavad seadused ja maarused vdivad hélmata neid,
mis péarinevad UROst, Euroopa Liidust, OSCEst v6i Ameerika
Uhendriikidest.

Klient ei tohi MuUjat otseselt ega kaudselt seada tahes
kohaldatavate kaubanduspiirangute vdimaliku rikkumise ohtu.
Lisaks Klient ei tarni, mud, anna Ule, ekspordi, anna edasi,
reekspordi ega tee muul viisil kattesaadavaks voi kasuta Miija
poolt tarnitud kaupu eesmargiga mis tahes kohaldatavatest
kaubanduspiirangutest médda hiilida, kérvale hoida v6i neid
véltida.

Klient vdib tarnida, miilia, Ule anda, eksportida, edasi anda,
reeksportida, muul viisil kattesaadavaks teha voi kasutada
tooteid vastavalt kohaldatavatele digusaktidele ning ei tohi
tarnida, mila, ule anda, eksportida, edasi anda, reeksportida
vBi muul viisil kas otseselt v3i kaudselt kattesaadavaks teha
mis tahes tooteid:

(a) mis tahes uksikisikule, tUksusele vdi asutusele,
kes asub, on registreeritud, asutatud, kelle alaline asukoht voi
peakorter on kohaldatavate kaubanduspiirangutega hélmatud
jurisdiktsioonides;

(b) mis tahes ,Piirangutega isikule®. Piirangutega isik tahendab
mis tahes uksikisikut, Uksust v8i asutust, kes: (i) on
kaubanduspiirangute all konkreetselt nimetatud voi loetletud; (i)
on kaubanduspiirangute all konkreetselt nimetatud v6i loetletud
isiku omandis vdi kontrolli all; voi iii) tegutseb mis tahes isiku
eest voi nimel, kes on kaubanduspiirangute all konkreetselt
nimetatud voi loetletud; ja

(c) mis tahes kasutuseks, otstarbeks vdi tegevuseks,
mis on kaubanduspiirangutega keelatud v&i muul viisil piiratud.

Kui Mudjal on pdhjust kahtlustada, et mis tahes toodet on
tarnitud, miidud, tle antud, eksporditud, edasi antud,
reeksporditud v8i muul viisil kattesaadavaks tehtud mis tahes
jurisdiktsioonis, mille suhtes kehtivad kaubanduspiirangud, voi
Piirangutega isikule v8i mis tahes kasutuseks, otstarbeks voi
tegevuseks, mis on kaubanduspiirangutega keelatud véi muul
viisil piiratud, jatab Muija endale diguse:

(a) viivitamata peatada lepingu taitmine;

(b) nduda Kliendilt taiendavat teavet voi
dokumentaalset tdendusmaterjali, sealhulgas: (i) kdik litsentsid,
load voi kinnitused, mille Klient on saanud seoses toodete
tarnimise, mitgi, tleandmise vdi ekspordiga;

(ii) Kliendile ule antud I8ppkasutaja sertifikaadid voi
kohustused;

iii) kdik veo- voi aridokumendid, sealhulgas arved voi
veokirjad,
et kontrollida toodete 16ppkasutust vdi I6ppkasutajaid;

(c) votta mis tahes muid asjakohaseid ja proportsionaalseid
meetmeid seoses oma arisuhetega Kliendiga.

Klient kinnitab, et kaesoleva lepingu kuupaeva seisuga ei ole
Klient, tkski Kliendi kontserni ettevbte ega ukski nende juht ega
ametnik piirangutega isik. Klient teavitab Mudjat viivitamata, kui
Klient vdi Kliendi kontserni ettevdte véi méni nende juht voi
ametnik muutub piirangutega isikuks. Lisaks teavitab Klient
viivitamatult Maujat, kui Klient teab voi talle saab teatavaks voi
tal on pdhjust kahtlustada, et kas Klient véi moni Kliendi
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kontserni ettevéte vdi modni nende juht v8i ametnik vdib
muutuda piirangutega isikuks.

Juhul, kui Mlja poolt tarnitud toode tarnitakse edasi, mitakse
edasi, antakse edasi, reeksporditakse voi tehakse muul viisil
kattesaadavaks mis tahes kolmandale isikule, v6tab Klient k&ik
mdistlikult vajalikud meetmed tagamaks, et sellised kolmandad
isikud: (A) jargivad mis tahes kohaldatavaid
kaubanduspiiranguid ja kdesolevaid kontserni seisukohti; ja (b)
ei p6hjusta Miuja otsest vdi kaudset mis tahes kohaldatavate
kaubanduspiirangute voi kdesolevate kontserni seisukohtade
rikkumist:

Klient hiivitab Mijale kdik kaotused, kulutused, nduded, hagid,
kahjud, kohustused ja kulud, sealhulgas advokaaditasud,
kohtuvaidluse voi kokkuleppega seotud kulud ja kohtukulud,
mis tulenevad sellest, et Klient pole kaubanduspiiranguid,
kéesolevaid tingimusi voi kédesolevaid kontserni seisukohti
jarginud; ja kaitseb Miijat nende eest. Klient vastutab Kliendi,
tema mis tahes tasandil ametnike, t66tajate, sidusettevotete,
agentide, tarnijate ja alltéovotjate mis tahes tegevuse voi
tegevusetuse eest kdesolevast punktist tulenevate kohustuste
taitmisel.

C) Sanktsioonid ja ekspordikontroll Venemaa, Valgevene ja
Ukraina sanktsioneeritud piirkondade suhtes (Krimmi piirkond
ning Donetski, Hersoni, Luhanski ja Zaporizzja oblastid vi mis
tahes muud Ukraina piirkonnad, mille suhtes vdidakse tulevikus
sanktsioone kohaldada)
(1) Klient ei tohi muua, eksportida ega reeksportida, transiidina,
otse ega kaudselt Venemaale vdi Valgevenesse vdi Ukraina
sanktsioonidega piirkondadesse, nende kaudu voi nendes
kasutamiseks, kdesoleva lepingu alusel vdi sellega seoses
tarnitud kaupu vdi tehnoloogiaid, mis kuuluvad asjakohaste
jurisdiktsioonide (eelkdige Ameerika Uhendriikide, Euroopa
Liidu, Kanada ja Uhendkuningriigi) kehtestatud sanktsioonide
reguleerimisalasse eelnimetatud territooriumide suhtes. Klient
ei tohi vdtta mingeid meetmeid, mis vdivad Miujale voi
tootajatele tekitada samade sanktsioonide alusel potentsiaalse
vastutuse. Kahtluste valtimiseks on USAst / USA jurisdiktsiooni
tooteid saavatel klientidel keelatud neid otse ja kaudselt
eksportida, reeksportida voi toimetada neid eespool loetletud
riikidesse ja territooriumidele v8i nende kaudu vGi neis
kasutamiseks.
(2) Klient teeb kdik endast oleneva, et tagada I6ike C.1
eesmargi jargimine kaubandusahela edasiste kolmandate
isikute, sealhulgas vdimalike edasimidjate poolt.
(3) Klient peab seadma sisse ja sailitama piisava
jarelevalvemehhanismi, et tuvastada kaubandusahelas
edasiste kolmandate isikute, sealhulgas vdimalike
edasimujate tegevus, mis oleks vastuolus punkti C.1
eesmargiga. Klient on teadlik ka vdimalikest karistusdiguslikest
riskidest, mis on seotud nende riikide vdi piirkondade suhtes
kehtestatud sanktsioonidest kdrvalehoidmisega, kasutades
kolmandaid riike, mis nende riikide vdi piirkondade suhtes
sanktsioone ei kehtesta. Sellest tulenevalt kohustub Klient
Mudja mis tahes toodete vdi teenuste kasutamisel vdi nendega
kauplemisel l&bi viima asjakohast hoolsuskontrolli, sealhulgas
punaste lippude tuvastamist, et véltida Muija toodete, teenuste,
ettevdtete vOi tOdtajate kaasamist tehingusse voi tegevusse,
mis vBib neile kohaldatavate sanktsioonide korra kohaselt
potentsiaalse vastutuse panna.
(4) Loigete C.1, C.2 v6i C.3 mis tahes rikkumine kujutab endast
lepingu olulise osa olulist rikkumist ning Muujal on 8igus otsida
asjakohaseid diguskaitsevahendeid ja votta asjakohaseid
meetmeid, sealhulgas:

. lepingu viivitamatu peatamine ja/vdi

e  kéesoleva lepingu viivitamatu Idpetamine ja
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e trahv kuni 100% (i) lepingu koguvaartusest voi (ii)
muudud voi eksporditud kaupade ja teenuste hinnast,
olenevalt sellest, kumb on suurem.

(5) Klient teavitab mudjat viivitamatult mis tahes teabest voi
teadmistest, mis viitavad IBigete C.1, C.2 vbi C.3
mittejargimisele, sealhulgas eelkdige kolmandate isikute mis
tahes asjakohastest tegevustest, mis voivad olla vastuolus 16ike
C.1 eesmargiga. Klient teeb kirjaliku taotluse alusel muijale
kattesaadavaks kogu teabe Idigete (C.1), C.2 ja C.3 kohustuste
taitmise kohta niipea, kui see on mdistlikult teostatav.

Artikkel 20 — Loppséatted

20.1 Muijal on digus kasutada oma kohustuste taitmiseks
kolmandaid isikuid.

20.2 Kliendil ei ole lubatud oma lepingust tulenevaid Gigusi ja
kohustusi ilma muuja kirjaliku loata mingil viisil kolmandatele
isikutele Ule anda.

20.3 Iga artikli kohal olevad pealkirjad on ainult tldised viited
asjaomase artikli sisu kohta.

20.4 Kui kéesolevate uldtingimuste moni artikkel osutub
kehtetuks, tuhistatavaks v8i muul viisil mittesiduvaks,
asendatakse see artikkel artikliga, mis vdimalikult suures
ulatuses vastab kehtetu, tihistatava v8i muul viisil mittesiduva
artikli laadi ja ulatusega.

20.5 Parast lepingu I6petamist, Ulesttlemist voi tiihistamist mis
tahes pohjusel jadvad siinsed tingimused kehtima niivord,
kuivdrd neil on iseseisev téhendus ja/vGi niivord, kuivord see on
vajalik lepingu |dpetamise, Ulesutlemise v6i tiihistamise
tagajargede reguleerimiseks, sealhulgas, kuid mitte ainult,
satted, mis ké&sitlevad saladuse hoidmist, tarnimist,
trahviklausleid, vastutust, kohtualluvust ja kohaldatavat Sigust.

Artikkel 21 — Kohaldatav 6igus ja vaidluste lahendamine

21.1 Koikide mutja tehtud pakkumiste ja/v6i s6lmitud lepingute,
sealhulgas nendega seotud lepingute, ning kdigi nendest
tulenevate vaidluste suhtes kohaldatakse eranditult Hollandi
digust. See on erinev ainult juhul, kui mudja kontserni kuuluv
tellija asub valismaal. Sellisel juhul kohaldatakse selle riigi

digust, kus kénealune tksus on asutatud.

21.2 Koik vaidlused, mis tulenevad midja tehtud pakkumistest
ja/lvdi  s6lmitud lepingutest, sealhulgas nendega seotud
lepingutest, esitatakse Leeuwardeni (Holland) kohtusse. See on
erinev ainult juhul, kui midja kontserni kuuluv tellija asub
vélismaal. Sellisel juhul esitatakse vaidlused vastava riigi
pealinna kohtusse. Muijal on lisaks digus algatada menetlus
kliendi vastu kliendi asukohariigis vdi riigis, kus asub kliendi
tegevuskoht v8i kus asuvad tooted.
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